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HAYAT 112 ACIL MOBIL UYGULAMA

1. KULLANICI GiRIS EKRANI

X
HAYAT 112 ACiL Mobil Uygulamasi, iOS ve Android
latformlarindan erisilebilir olup, tablet ve akilli

B 4 P e-Devlet Kapisi
telefonlara  indirilebilmektedir.  Uygulamadan KiMLIK DOGRULAMA SISTEMI
yararlanabilmek igin  kullanicilarin  e-devlet HAYAT 112 Acil

https://gwlprodp.ng112.gov.tr/Services/Producer/T
sistemiyle giris yapmasi gerekmektedir. Giris B
esnasinda kullanici bilgilerinin e-devlet araciligiyla

e-Devlet Sifresi -
dogrulamasi yapilmaktadir. Eger bilgiler dogruysa
uygulamaya giris saglanmaktadir. T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi

kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra

Kayit sirasinda kullanicidan talep edilen bilgiler: isleminize kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz.

oy e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?
e T.C. Kimlik Numarasi

e E-Devlet Sifresi * T.C. Kimlik No

= e-Devlet Sifresi
Bilgilerin eksiksiz girilmesinin ardindan kullaniciya

kisa mesaj (SMS) vyoluyla dogrulama kodu

- A . - * e-Devlet sifrenizi unutmaniz durumunda
gonderilmektedir. Dogrulama kodunun dogruladiginiz cep telefonunuzdan yenileme islemi

S i A [ ’ . yapabilirsiniz.
uygulamaya girilmesi halinde giris islemi

tamamlanmakta ve  uygulama  kullanima Sifremi Unuttum

actimaktadir.
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2. UYGULAMA GIRIS EKRANI

HAYAT 112 ACIL Mobil Uygulamasi, acil durumlarda

\
anlik ihbar olusturmaya imkan saglayan bir 2!1;; Hos geldiniz
V4Th

uygulamadir. HAYAT
Ana ekran Uzerinden kullanicinin mevcut konumu
otomatik olarak alinabilmekte; konuma bagl veya
onceden kaydedilmis adresler (izerinden vaka
bildirimi yapilabilmektedir.

Uygulama giris ekrani Gizerinden;

e Araglar meniisiinden; Harita Araglar, iletisim

Araglari, Basvurular ve Egitimlere ulasabilme,

o Bildirimler menisiinde, genel ve yakinlariniz i
. ASAYiS
. & H b . “'KVARDIM Toplumsal diizeni ve giivenligi
tarafindan  size  gonderilen  bildirimlere Acil sagik yardimi al birlikte koruyalim.
erisebilme,

e 112 butonuyla 112 Acil Cagn Merkezi'ni

dogrudan mobil hat lizerinden arayabilme,

e Profil menisinden; AFAD
Afet halinde sesini duyur.
- Kullanici profil bilgilerine erisme, bilgileri
giincelleme ve diizenleme, m }
KADES » OKUL ACIL
- Yakin kisi bilgilerini ekleme, bilgileri Kadmiara ozelInESSEE i Egmallere ozxl e (i
glincelleme ve sileme, " 35
g VAKALAR - & (% =)
(Yakln k|§| b||g||er|n| eklemek SIZE Toplumsal olaylar icin ihbarda Sokak UYUMA Trafik
bulunabilirsiniz Hayvanlari Destek Ver Kazasi

erisilemeyen durumlarda kurumlar

tarafindan iletisim kurulmasina olanak

a a(D)a o

saglayacaktir.)

ihbarlar Araclar 112 Bildirimler Profil

- Birden fazla kayitli adres olusturma,
(Kayitl adresler ihbarlar  olustururken
kullanilabilir.)

- Uygulama dilini degistirme is ve islemleri yapilabilecektir.

1 ki it 1




3. IHBARLAR

e ilkYardim

e Asayis

e AFAD

e Kades

e  Okul Acil

e Sokak Hayvanlari

e Uyuma Destek Ver
e Trafik Kazasi

e Yangin Riski

e Diger ihbarlar

HAYAT 112 ACIL MOBIL UYGULAMA

Olay tirlerinde ihbar olusturulmasi saglanmaktadir.

©  Adresierimden Seg

@ Hartadan se

G wirrmer

@ Ankara Valiligi Dernekler il Midiriuga, Varlik, Ankara, Venimahalle

Adres Tarifi istego bagl + 0/ 160

Olay/Vaka Detaylari* zorunlusian -0 /265

L )
Olay/Vaka Gorseli soruniu lon
[ Gorselexie

de 16.05 inde yapilan 7547 0 375
Sayil Kanun Hokminde Kararnamede Dedisiklik Yapiimasina Dair Kanun™
[ cegsiiseryle’s326 Sayi e 'maddesi
degistirimisti, Bu deqigikigi gore; *Asiisiz Inbariaria ekiplerl sahaya

Ise 15.000 Tork Liras:

©  adresterimden sec

& Horitadan seg

5
@ venincres i

=

@ Ankara Valiligi Dernekler it MidGrlogo, Varli, Ankara, Venimahalle

Adres Tarifi

Olay Tari zoruntu alan

S olay Tore -

Olay/Vaka Detaylari* ‘Zoruniu alan - 0 /255

Olay/Vaka Gérseli

&) Gérsetexe

' de yapilan 7547 Baz Kanunlar ile 375
Sayili Kanun Hikmiinde Karamamede Degisikiik Yapimasina Dair Kanun'"
it 'macdasi

O

Bu degisikiii gore:
yonlendirenlere ise 15.000 Tark Liras idari para cezasi vetilccoitir

@ Ankara Valiligi Demexler il Madarliga, Varik,
Ankara, Yenimahalle

Yanlis veya asilsiz ihbarda bulunulmas: durumunda

Resmi Gazete' de 16.05.2025 tarihindo yapilan 7547 Bazi Kanuniar lie 375 Sayih
un Hkmande Kararmaede Dedisikik Yapiimasina Dair Kanun®
cedgisiklideriyle’s 'macdesi degistrimistir,
Bu cegisiklil gore: “Asiisiz ihbarlarla ekipleri sahaya yoniendirenere ise 15.000
Tirk Liras: idari para cezas: verilecektir.

iHBAR IPTAL ET
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3.1. IHBARLAR
ihbarlar meniisii kapsaminda yer alan AFAD ve KADES secenekleri araciligiyla kullanicinin konum
bilgisi 10 saniye icerisinde alinarak 112 Acil Cagri Merkezi’ne vaka bildiriminde yapilabilmektedir.
AFAD ihbari asagidaki olay tirlerini kapsamaktadir:
e Enkaz Altindayim
e Mahsur Kalma
e Hasar Tespit Talebi
e Diger Durumlar

Kullanici, uygun olay tlrini segerek ilgili kuruma dogrudan ihbarda bulunabilmektedir.

IKAZ ALTINDAYIM
. AFAD ihbari olusturuluyor.
HAYAT Liitfen Bekleyin!

@ Ankara Valiligi Dernekler il Midiirliga, Varlik,
Ankara, Yenimahalle

Yanls veya asilsiz ihbarda bulunulmasi durumunda
ihbar sahibine mevzuat gince cezai islem

Resmi Gazete' de 16.05.2025 tarihinde yapilan “7547 Bazi Kanunlar ile 375 Sayili
Kanun Hakminde Kararnamede Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun"
dedgisiklikleriyle"5326 Sayili Kabahatler Kanununun 42/A"maddesi degistirilmistir.
Bu degisikligi gore; *Asilsiz ihbarlaria ekipleri sahaya yonlendirenlere ise 15.000
Tark Liras) idari para cezas! verilecektir.

iHBAR iPTAL ET




4. UYGULAMA ANA MENU

OKUL ACiL

Ogretmenlere 6zel olarak sunulan “Okul Acil” butonu sayesinde, okul veya
sinif ortamlarinda meydana gelebilecek siddet olaylarinda hizli sekilde
ihbarda bulunulmasina saglanmaktadir. Yapilan ihbarin ardindan ekipler,

konum bilgisi dogrultusunda olay yerine en kisa siirede intikal etmektedir.

AFAD

Enkaz Altindayim, Mahsur Kalma, Hasar Tespit Talebi ve Diger Vakalar gibi
afet kapsamindaki vakalar “AFAD” butonuyla 112 Acil Cagri Merkezlerine
ihbar olusturulmasi saglanmaktadir. Yapilan ihbarin ardindan ekipler, konum

bilgisi dogrultusunda olay yerine en kisa siirede intikal etmektedir.

iLK YARDIM

“llk Yardim” butonu, ilk yardim gerektiren durumlarda, 112 Acil Cagri
Merkezlerine ihbar olusturulmasini saglar. Yapilan ihbarin ardindan ekipler,
bildirilen konum bilgisi dogrultusunda olay yerine en kisa slirede intikal

etmektedir.

ASAYIiS
“ASAYIS” butonuyla Asayis olaylari icin 112 Acil Cagri Merkezlerine ihbar
olusturabilirsiniz. Yapilan ihbarin ardindan ekipler, bildirilen konum bilgisi

dogrultusunda olay yerine yonlendirilmektedir.

KADES

“KADES” butonu, kadina siddet vakalari icin anlik konumunuzu alip Acil Cagri

Merkezlerine otomatik vaka olusturmanizi saglar.

el

OKUL ACL

Efiimclere el ac can

AFAD

Afet halinde sesini duyur.

LK vARDIM

Acil saghik yarcirm al

ASAYiIS

Toplumsal dizeni ve ghvenligi
birlikte koruyahm.
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5. DIGER IHBAR OLUSTURULABILECEK VAKALAR

e Sokak Hayvanlariyla ilgili vakalari yetkililere bildirebilir ve 112 Acil Cagr 9

Merkezlerine vaka olusturabilirsiniz. Sokak
Hayvanlari

e  Uyusturucuyla ilgili vakalan gilivenlik giiclerine bildirerek 112 Acil Cagri

|
Merkezlerine vaka olusturabilirsiniz. U/

UYUMA
Destek Ver

|
|
= |
|
|

“Uyusturucuyla miicadeleye destek ver.”

e Orman Yangini olayinda adres ve gerekli vaka bilgileri eklenerek 112 Acil
Cagri Merkezinde Orman kurumuna direk vaka olusturulmasi saglanacaktir.
e EV / BINA Yangin olaylarinda adres ve vaka detay bilgilerini eklenerek 112

Acil Cagri Merkezinde itfaiye kurumuna direk vaka olusturulmasi

saglanacaktir.

e Diger ihbarlarda birden fazla olay tiirlinde ihbar olusturup 112 acil ¢agr W
merkezlerine vakalarinizi iletebilirsiniz.

e Trafik kazalariylailgili 112 acil cagri merkezlerine vakalarinizi resim ekleyerek P

olusturabilirsiniz.
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ARACLAR

“Araglar” menisi Gzerinden asagidaki islevlere erisim saglanabilmektedir:
Radar+

Segilen adreslerde radar ve kontrol noktalarina

iliskin bilgi sunmaktadir.

DEP remler %@% Hos geldiniz
HAYAT

Son Depremler modiili, tlke genelinde meydana

o A ~f. HARITA ARACLARI
gelen depremleri listelemekte ve konuma goére K v

3 £ k- A &
yakin ¢evredeki sarsintilarin  gorlintiilenmesini 'K‘& i RO >
saglamaktadir.
¢ @ DEPREMLER .
Acll Toplanma Alanlarl Yakindaki sismik hareketier

Afet ve Acil Durum hallerinde kullanilabilecek _

® ACIL TOPLANMA ALANLARI >
Pt Afet ve acil durumlarda givenli noktalar
rL N\ g

glvenli toplanma noktalarini harita Uzerinde

gorintulemektedir. @ VAKINIMDA NE VAR? 5

Yakindaki hastane ve eczaneler
Yakinimda Ne Var?

Yakinimda Ne Var? ile hastaneleri ve nobetgi S
(¢+)) ILETiSiM ARAGLARI

eczaneleri harita lzerinde gorintileyebilir,

,_F],’_ ALARM >
. o pe ) -~ Acil durumlarda konumunuzu belirtin
navigasyon baslatabilirsiniz.
Alarm o DUDOK 5
Yardim képekleriyle iletigim kurun
Alarm ile yerinizi sesli olarak bildirebilir ve ekiplerin
sizi kolaylikla bulmasini saglayabilirsiniz. ) MoRsiLETISIM >
—_ Sesli/sessiz kiresel iletisim kurun
Diidiik
Mors iletisim = BASVURULAR
Mors iletisim ile mors kodu araciligiyla hizli ileti Ig AFAD GONULLUSU
Ben olmasam ne 'in... Siz varsaniz gok >
. s L = . 5 sev olur!
mesajlarinin iletilebilmesine ve acil durum a o o
L ] -
cagrilarinin olusturulmasina olanak saglamaktadir. b Ll A il
AFAD Goniilliisa Ol

Kullanicilar ayrica AFAD Gondllilik Basvuru baglantisi izerinden AFAD goniillulik sistemine
yonlendirilebilmektedir.
AFAD Egitim:Sesli iletisim modiill, acil durumlarda yardim almanizi ve konumunuzun belirlenmesine

yardimci olan kopeklerin size ulagsmasini saglar.
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6.1. ILETISIM ARACLARI

Diduk fonksiyonu, arama—kurtarma galismalari sirasinda, insanlarin isitemeyecegi frekansta ses dalgasi
olusturarak konum tespitine destek saglamaktadir.
Alarm fonksiyonu, kullanicinin konusamadigl durumlarda ylksek sesli uyari olusturarak cevredeki

personelin veya ekiplerin kullaniciya ulagsmasina yardimci olmaktadir.

< ARACLAR < ARACLAR |
,’ |
ALARM | DUDUK |
Acil durumlarda konumunuzu belirtin | Yarchm kopekleriyle iletisim kurun
HAYAT HAYAT
|

: w)))

| |
| |
Bu ozellik, sesli iletigim kuramadiginiz acil durumlarda yardim almaniza ve |
Kkonumunuzun beliflenmesine yardime olur.
Sesli iletisim kuramadiginiz acil durumlarda yardim almaniza ve |
5 i 3 : konumunuzun belirlenmesine yardimet olan kapeklerin size ulasmasin
Yogun sese maruz kalmamak igin yakindan dinlemeyin ve o ¥: phati P 5 |

kulaklarinizdan uzaga konumlandirin.

|

Bu ses insan kulag ses araliginda degildir ve sizin tarafinizdan
Duymak icin g

Baslat v
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6.2. YAKINIMDA NE VAR?
“Yakinnmda Ne Var?” o6zelligiyle kullanicilar, harita lzerinden Hastaneler, Eczaneler ve Nobetgi

Eczaneleri goriintiileyebileceklerdir.
Gorintilenen noktalara iliskin konum bilgisi talep edilmesi halinde adres tarifini baslatilabilmektedir.

YAKINIMDA NE VAR?
Yakindaki hastane ve eczaneler
HAYAT
< o S
e o oo [l 3
° ASAGI e e i
X &8
S EGLENCE MH. o Aq\*
Y <& <&
Etlik % &
LiL SEZAI ERKUT CD. YaraytsYolu e &
; o L
- & @
Ankara Etlik <, &
Sehir Hastanesi *o &
Gogiis Kalp ve (@ 2
Damar
Hastaliklar ...
SBU
@Eot
i Ara:
o Ankara Etlik ¢ Doktor Sami Ulus Has'
Sehir Hastanesi Gocuk Saghg Ve :
@] Hastaliklari “)( -
EgitimMeAra... /4'0
Ankara Etlik E] 2
o $ehir Hastanesi o
Kadin Dogum RS <
Hastanesi o« ot
&
k
i e CD-
n O crBtis©
i es® o ”
VARLIK MH. YAYIN SK & ‘_Q“
T S v,
OSMAN P, §b ¢ d‘.’ o %
Y GAzl ASA cp, £ é‘ a2 %
3 . & ZANGNR
= Yenimahalle & 3 3
E Rehherlik A > 70
Q rma
e 94\‘“‘ = oz 598. CO g
ATIRSULTAR 2
5&4’. 9!
O \;e"q
8, i
< ) Tarihi Akképrii \)«\01'
N ©
“‘ﬁ ® <
‘\\ a)
i
73 o
D Gozlemeci
&
Aikars Sebize Q Shohret Anapi
% Toptanci Hali _,r§‘ Yeri ve Mesh
) Kofteci Omal
) ANKAmall 7
5 g O
77/3. 5% / RN
2 e 5
k- S
& .
. . <> S
®Harita yasal K> % Xz %
&’ & 25,
h¥ ~ %,
(9)
0.
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6.3. DEPREMLER
Araglar Mendlsi igerisinde yer alan Depremler modulii aracihigiyla kullanicilar, meydana gelen tim
depremlere erisebilmekte ve bu depremleri harita lizerinde gériintiileyebilmektedir.
Modiil izerinden:

o Depremlerin siddetine gore renklendirilmis gosterimleri

e Olay zamani ve blyUkligu

e Konuma gore yakin ¢cevredeki depremler

e Glivendeyim bildirimi gonderme islevleri gergeklestirilebilmektedir.

< DEPREMLER
< ARAGLAR o &
DEPREMLER
L JHacikéy Yakindaki sismik hareketlel
P SKarehoyuk HAYAT e i
+Elecik o
+Keklicek
S @ Bovkubei <30 30-39 40-49 5.0-59 260
Gegidi
Tekebeli Gegidi Eskikoy
1.4 Ardesen (Rize)
<Ahmetadil 05-2 2
Kalecik 3
17 Iskilip (Corum)
I oiial iy
e
’ 16 Marmara (Tekirdag)
1.4 Elbistan (Kahramanmaras)
15 Kalecik (Ankara) { ¢ (
| ( & 9 x 16 Merkez (Bingdl)
04:48 05.05.2026 40.03444 7.0 km iz .
33.33028
0.9 Sindirg (Balikesir)
Kirkkale 261 km 16 Bayramic (Canakkale)
Ankara 41.6 km
Cankiri 67.4km 15 Pﬁtiirge (Malatya)
Kirsehir 121.7 km
13 Goksun (Kahramanmaras)
Yozgat 128.3 km % 3
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6.4. RADAR+

Radar ve kontrol noktalarini 6grenmenize olanak saglamaktadir. Radar+, segilen il, ilge bilgilerine gore 2

nokta arasinda radar ve kontrol noktalarini belirtmektedir.

o TUKGIILVACIK

.Sorgun Ncastane

o Tekke (

Bo

\ Radar Noktas!

B1

Kontrol Noktast

Ankara

Radarsiz Trafik Uygulamasi

: I M standart

S

Kizilcahamam ~

.Bddlica «Ovacik
+Cu
LGadal Kahramankazan /
+CGanilli Uluyol
+Yagmurdede
)
«Glineyce / 3 S
\\\ e /// ‘\‘.
| ~WAvas )
//7 =
_.Oltan

wmeme= Hiz Koridoru

S o

—p

Camlidere — Altindag

Bo

Hiz Koridoru

RADAR+

wmeme= Hiz Koridoru

= 2]
Cankaya —> Siirmene
31 @40 ‘ & 54
Radar Noktasi Kontrol Noktasi Hiz Koridoru
Ankara

a Radarli Trafik Uygulamasi

B racarsiz Trafik Uyguiamasi
Kirikkale

Radarl Trafik Uygulamasi

Radarsiz Trafik Uygulamasi

Corum
Radarl Trafik Uygulamasi

B radarsiz Trafik Uygulamasi
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7. YAKINLARINIZ

Kullanicilar Profil meniisi altinda yer alan “Yakinlariniz” bolim araciligiyla, iletisim kurulmasini istedikleri
yakinlarinin bilgilerini sisteme ekleyebileceklerdir. Kullaniciya ulasilamadig durumlarda, yetkili kurumlar bu
kisilerle irtibat kurulmasi saglanacaktir.
Ayrica:

e Birden fazla adres kayit edilebilmekte,

e ihbar olusturma siirecinde bu adreslerden herhangi biri secilebilmektedir.

Moy i
=(112)= Hos geldiniz
K

HAYAT
Yakinlariniz |
. Bilgileriniz >
|
| 5
~ e fit  vakinlariniz >
. Acil durumiarda ekiplerin size hizlica |
ulasabilmesi icin adresinizi
ekleyebilir, intiyaciniz oldugunda
kolayca kullamimasini
saglayabilirsiniz. | o Kayith Adresleriniz >
|
|
\ —
| ‘W Bildirim Ayarlan >
|
@ | ES  vasalBildirim >

—— |
I D Telefon numarasi | @ Uygulama Dili (TR)
|

sl cierecasi Diger ~ |
E) Sarim 1.0
EKLE < |
|
| ﬂ Geri Bildirim Formu >
|
|
El Kullanici Kilavuzu >
& Cikis Yap >

= o o

Ihbarlar Araclar Bildiriml Profil
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8. ADRES EKLEME

Kullanicilar “Kayith Adreslerim” meniisii Gizerinden birden fazla adres ekleyebileceklerdir. ihbar
olusturma sirecinde kayitl adreslerden herhangi biri segilerek o adres igin vaka bildiriminde

bulunabileceklerdir.

9. GERI BILDIRIM

Kullanicilar Uygulama igerisinde yer alan Geri Bildirim béliminden ise, dilek, oneri ve taleplerini

iletebilmektedir.

- Kav.tll Adeesledin -

KAYITLI ADRESLERINiZ
..... HAYAT
(5/5
2 2 88 3 == _ )
- 112 Acil Mobil Uygulamamizi
- s gelistirmemize yardimci olmak Deneme adres
\ icin fikir ve dénerilerinizi T 54009. Sk., 24, Pinarbasi Mh., Dulkadiroglu,
dinlemeye haziriz. Kahramanmarag
SRS
-

Geri Bildirim TarG

zorunlu ala
S R bt
L -\~ Geri Bildirim Tard - J

Dilek

Oneri

Talep

O Yukarida yazili olan bildirim iceriginin bana ait oldugunu ve kisisel
ilgilerimin gizli kalmasi il

Gonder v

YENI EKLE v
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10.GUVENDEYiM
Olusan depremlerde, yakinlariniza “Glivendeyim” bildirimi gonderebilirsiniz. Profil kismina
eklediginiz “Yakinlariniz” kisilerine giivendeyim bildirimi gonderebilirsiniz. “Giivendeyim” bildirimi

5.0 Gzeri depremlerde gonderebilmektedir.

o &

DEPREMLER

Yakindaki sismik hareketler

Yakinimdakiler

< ARACLAR
HAYAT
Son Depremler
<30 3.0~-39 40~49

P s

P nian

16 '_‘V"a""]maul'\a’(T‘eki‘rdag)

14 E!Pisﬁ?h»(»'féh;rémanmarag)
B oz e

R St (Balilesin

) Bayramic (Canakicle)

P inin

13 Goksun (Kahramanmaras)

5.0~59 260

< ARAGLAR o &
DEPREMLER
Yakindaki sismik hareketler.
HAYAT
( 50-59 ) X

5.3 Akdeniz Akdeniz
05-05-2026 10:21:12

® 10:21 ®

f% 05.05.2026 =

34.86028, 26.25389

6.67 km

@ Detaylar 225 Glivendeyim

O

Basarih

Yakinlariniz, giivende oldugunuz konusunda basariyla
bilgilendirildi.

Tamam




